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RESULTATS

14 100% 100%

Participants Taux de participation Taux de satisfaction

Nombre de ré ponda nts : 14 taux calculé sur les réponses aux questionnaires

I % de satisfaction par critére

0,
Durée du conseil 93 %

64 %
Disponibilité de l'intervenant(e) %
36%

. . . . 71 %
Qualité des informations transmises 5
o . .
W % satisfaits

71%

“” Qualité de I'accueil
Gagner en — B % tres satisfaits

o 1 ()
7”7 Facilité d'acces 71%
conjiance 29%
0,
Proximité du lieu de RDV 64 %
36%
0,
Délai d'attente pour un RDV 64 %
36%

Les résultats mettent en évidence un haut niveau de satisfaction globale, notamment concernant la qualité
de 'accompagnement et I’écoute des intervenants.
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